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ABSTRACT 

This research aims to demonstrate the impact of Entrepreneurial Leadership on Organizational Excellence in the 

Authority, the research sample, and to diagnose the relationship between the research variables and their dimensions, 

and starting from the basic problem by asking about the role of entrepreneurial leadership as an independent variable 

represented by its three dimensions (Proactive, Innovation, Risk Taking) in Organizational Excellence as a variable 

Responsive, represented by its four dimensions (Customer Satisfaction, Technology Dissemination, Quality of 

Service, Competitiveness), and for the purpose of reaching the results, the descriptive analytical method was used in 

presenting and interpreting the research information, and to achieve the research objectives, the questionnaire was 

used as a main tool for collecting the necessary information as well as field observation. The research community 

represented all the leaders from (high and middle) in the National Investment Commission, while the research sample 

(intentionally stratified) numbered (106), and it represented the research sample that is valid for statistical analysis. 

Their number reached (99) respondents using the comprehensive enumeration method. The statistical analysis of the 

research concluded To a number of results, the most prominent of which was the presence of a significant impact of 

entrepreneurial leadership on organizational excellence, and this indicates that entrepreneurial leadership has an 

effective and influential role in achieving excellence. Regulators, that is, whenever the National Investment 

Commission seeks to implement pioneering leadership, this will constitute a major and effective factor in reaching 

organizational excellence. 
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 المستخلص: 

ي  تأثي  القيادة الريادية  يهدف هذا البحث إلى بيان  
ن المنظمي فن ي    التمي 

ن    الهيئةفن عينة البحث، وتشخيص العلاقة بي 

ات البحث وابعادها،     مستقلكمتغي     دور القيادة الرياديةمن المشكلة الأساسية من خلال التساؤل عن    وانطلاقا متغي 

ي  الاستباقية، الابداع، المخاطر)  الثلاثةمتمثل بأبعادها 
ن المنظمي ( فن  بأبعاده   التمي 

ً
  الاربعة كمتغي  مستجيب متمثلا

التنافسية) التكنولوجيا ،جودة الخدمة،  النتائج جرى أستخدم المنهج    (،رضا الزبائن، نشر  ولغرض الوصول الى 

ها، ولتحقيق أهداف البحث تم   ي عرض معلومات البحث وتفسي 
ي التحليلي فن

كأداة رئيسة    الاستبانة  استخدام الوصفن

عن    
ً
فضلا اللازمة  المعلومات  الميدانية لجمع  )العليا  ،  المشاهدة  من  القيادات  البحث كافة  مجتمع  مثل  وقد   ،

ي الهيئة الوطنية للاستثمار، اما عينة البحث )قصدية طبقية( كان عددها )
وقد مثلت عينة البحث    (106والوسطى( فن

ي 
 99عددهم )  بلغ  الصالحة للتحليل الاحصائ 

 
، وقد خلص التحليل  بالاستعانة بأسلوب الحصر الشامل  ( مستجيبا

ي للبحث إلى عدد من النتائج كان أبرزها وجود تأثي  ذو دلالة معنوية  
ي    للقيادة الرياديةالاحصائ 

ن المنظمي فن ، وهذا  التمي 

ي تحقيق  القيادة الريادية يدل عل أن  
 فن
 
 ومؤثرا

ً
 فاعلا

 
ن المنظمي   دورا  كلما سعت  التمي 

ُ
  الهيئة الوطنية للاستثمار ، أي أنه

 للوصول إلى  القيادة الريادية إلى تطبيق 
ً
 وفاعلا

 
 رئيسيا

ً
ن المنظمي فأن ذلك سيشكل عاملا      .   التمي 

ن  الريادية،القيادة   المفتاحية: الكلمات  . التمي   المنظمي

 اجستي  بحث مستل من رسالة م ֍

 

 

 الـمقــدمـــــة: 
 ، طبيعتها  ي 

فن متسارعة  دراماتيكية  ات  تغي  المنظمات  بيئة  المنظمات  إذ    تشهد  لمختلف  تحديا  مجملها  ي 
فن تمثل 

ي تمتلكها لتصل الى  
ي تسعى الى العمل بجدية نحو توظيف الموارد وترصيف وتكثيف مختلف القوى الت 

وقياداتها الت 

ن المنظمة  ، لذا دفعت   الاستقرار، اذ اصبح التطور وسيلة ناجعة وسبيل متاح لغرض البقاء والنمو والحفاظ عل تمي 

ات والتطورات ومنها التكنولوجية وما تبعها من تغي  الوظائف الى السعىي المستمر للوصول اليه من خلال   تلك التغي 

اتيجيات مرنة والتأثي   
ة المهنية والسلوكية والقدرة عل وضع اسي  ن من الخير وجود قيادة فاعلة تمتلك مستوى متمي 

ي 
ن عير  وحثهم عل قبول جميع افراد المنظمة  فن  عمل متطورة ومبتكرة وغي  تقليدية .    ظمة منالتغي  والتمي 

ن واصحاب    بربط من اجل ذلك انصب جهد الباحث عل اختيار  أسلوب قيادي يسمح   اهداف المنظمة والعاملي 

ي نفس الوقت ،    لتحقيقها المصالح والعمل  
مع متطلبات ادارة المنظمات المعاصرة    يتلاءمبما  و تعميمه    وامكانيةفن

ي اعل الهرم وانما  تأثي   الابداعي ، ولا يجعل  التنظيمي    مناخها ويدعم  
بصورة متوازية عير    ينتقلالقيادة محصور فن

ي القرارات ،  
برزت الحاجة الى وجود  لذا  جميع مستويات الهرم الإداري ، من خلال تمكينهم من زيادة مشاركتهم فن
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ي من المهارات والمعرفية والابداع والاستب
 قيادة ريادية تمتلك القدر الكافن

 
ي تمك

نها من ممارسة أدوارها المتعددة  اقية الت 

والحفاظ عل   القيادة  ي سلوكيات 
فن التوازن  للحفاظ عل  الريادية  القيادة  لتحقيق عوامل  فالحاجة   ، واحد  آن  ي 

فن

ي مفاصل المنظمات العامة.  
 قدرات من يتصدى للقرار فن

 القيادة الريادية ضمن اكير الانماط القيادية  ويمكن تصنيف  
ً
ن المنظمي سواء بخدماتها او مواردها    رغبة ي تحقيق التمي 
فن

ن والمحافظة عل موقعها وتطورها   ن والخارجيي  ها الفكري والاداري ، وذلك لضمان رضا زبائنها الداخليي  ن ي او تمي  البشر

اتيجية قوية قادرة عل   ن للمنظمة عير اسي  ة من خلا  توليد لتحقيق الأداء المتمي  ل وحدة  النتائج تحت الظروف المتغي 

ام الجماعي وتوفي  سيولة الموارد وتكون قادرة عل التكيف والمرونة من عملية الى أخرى لتحقيق رضا   ن القيادة والالي 

ي الاستجابة  
ة وابداعية فن ن ن المنظمة ان تكون متمي  للتنافس بنجاح  الزبائن وتقديم خدمات جديدة ومحسنة لتمكي 

 .  عل مستوى العالم  

ي تشكل  فكرة    تومن هنا تبلور 
) القيادة الريادية( الت  ي حاول من خلالها تسليط الضوء عل دراسة تأثي 

الباحث والت 

الوطنية للاستثمار   الهيئة  ادراك وفهم  يتحسن  ولكي   ، المنظمي  ن  التمي  لتحقيق  المنظمات  الحديث لإدارة  الاتجاه 

ي )القي  ن  وبشكل اكير دقة لهذا الدور، فقد دعت الحاجة الى وجود متغي  تفسي  ي التمي 
ادة الريادية( من جهة، له تأثي  فن

المنظمي وعير ابعادها )رضا الزبائن ، نشر التكنولوجيا ، جودة الخدمة ، التنافسية(، اذ لجأ الباحث الى تطبيق هذه  

ي الهيئة الوطنية للاستثمار ، كونها تمثل احد اركان الدولة العراقية المختصة بتقديم خدمة اجتماعية  
ات فن المتغي 

ائح من افراد المجتمع ،  كافة    طاعات المختلفةلقاقتصادية وسياسية وتعد واجهة لنهوض البلد  و  ومهمة لجميع شر

 عن  
ً
ي القطاع الاستثماري ، فضلا

اذ تحتاج الهيئة  الى أسلوب قيادي مؤثر يمكن اعتماده لمواكبة التطور والتوسع فن

ي تواجهها الهيئة ،
ي ظل اتساع هذا القطاع وتنامي مؤسساته المعنية بتقديم    التغلب عل المشكلات والصعوبات الت 

فن

البحث   الخدمة ومن هنا تجسدت مشكلة  )  بالإجابة هذه  الذي مفاده،  التساؤل الاساس  الهيئة    وظفت   هلعل 

  القيادة الريادية للاستثمار الوطنية  
 
 (  التمي   المنظم  ؟ ف

 

 المنهجي للبحث  جانب المبحث الاول : ال
 أولًا : مشكلة البحث 

ي طياتها ملامح  تمثل مشكلة البحث حاجة فعلية يستشعرها الباحث ويناقشها من خلال اسباب منطقي     
ن
ة تنسج ف

ن  من  المشكلة   التمي  المبادرة والسعىي نحو  ي 
ن ان هناك أسباب قد ادت الى الضعف فن تبي  الميدانية  المعايشة  خلال 

ونية وعدم توفر البوابات  تمخضت عنها عدة   ي المتمثلة بالحوكمة الالكي  ظواهر سلبية منها عدم التطور التكنولوجر

ونية لتسهيل عمل المستثمرين لتقليل الإجراءات لمنح الاجازة الاستثمارية الواجب تسليمها خلال ) ( ساعة  48الالكي 

 من اشهر وتمدد
ً
ونيه لجمي تبدلا ع القطاعات )وزارة المالية ، عقارات الدولة ،  الى سنة بسبب عدم ربط بوابة إلكي 
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امانة بغداد ، المحافظات ، بلديات المحافظات( الواجب حصول الموافقات الأصولية  وكذلك تأخي  تحديد قيم  

ي انجاز العمل     وعليهبدلات البيع او الايجار مما يؤدي الى عدم رضا المستثمر   
انخفاض جودة الخدمات و التأخي  فن

ي قد  فضلا عن 
ي التعامل مع التحديات الت 

ي فن
ي و الاستباف 

ضعف القدرة عل التحول بمرونة وعدم اتباع المنهج الوقائ 

 فكريا ً يتسم    تطرأ عل البيئة الاستثمارية العراقية
 
ي تحمل منظورا

ورة ان تتبتن القيادة الت  مما حتم عل المنظمات صرن

ي تقوم عليها  بالمبادأة والقدرة عل ادارة المنظمة وفق اسس عق
ي طياتها الأسس والمبادئ الت 

لانية وواقعية تحمل فن

ن المنظمة لكثي  من جوانبها  ، وعل هذا الأساس تبلورت مشكلة البحث الحالىي إذ تم ملاحظة  خاصة الحاجة الى تمي 

ي جوانب  
ن المنظمي عدة مشاكل فن ي    التمي 

ي الاجابة عن التساؤل الالمبحوثة،    الهيئةفن
رئيس هل  لذلك تكمن مشكلة فن

ن المنظمي وابعادها )كمتغي  تابع (   ي التمي 
ضن إلى  قالأمر الذي أ  وللقيادة الريادية وابعادها ) كمتغي  مستقل ( تأثي  فن

ي تجسد
ي مشكلة البحث الحالىي و الت 

بمجملها الملامح    توضع الباحث لبعض التساؤلات الفكرية الفرعية المهمة فن

 : ي
 -الرئيسة  لمشكلة البحث وكالائ 

ي ما  -1
ات البحث وأبعادها الفرعية فن  المبحوثة ؟   الهيئة طبيعة ومستوى الأهتمام بمتغي 

ي  -2
ن المنظمي ما مستوى تبتن ي   التمي 

 المبحوثة ؟   الهيئةبأبعاده الفرعية ؟ فن

ي  -3
ي  القيادة الرياديةما مستوى تبتن

؟ فن ي تحطىن بأهتمام أكير
 المبحوثة  الهيئة ؟ وما هي الأبعاد الت 

ن المنظمي عل  القيادة الريادية  تؤثر هل  -4 ي  التمي 
 المبحوثة ؟  الهيئة فن

 

 : أهمية البحث : 
 
ن :  ثانيا ن التاليي   تتجل أهمية البحث من خلال الجانبي 

ات وأبعاد البحث، مما يُمكن أعتبارهُ   جانب الأهمية المعرفية :  - أ ي تناولت متغي 
ي الدراسات الت 

وتتمثل بالندرة فن

ي ميدان علم الإدارة العامة. 
ي أثراء المكتبة المعرفية العراقية والعربية والعالمية فن

    إسهام جديد وإضافة متواضعة فن

ي تتمثل بالاتـي :  جانب الأهمية التطبيقية : - ب 
 والت 

 البحث مع التوجه الحكومي الحالىي نحو التحول الرقمي للمنظمات العامة وخاصة الخدمية منها. ينسجم هذا  -1

2- ( البحث  ات  تأثي  متغي  للوقوف عل مستوى  تطبيقية  الحالىي مساهمة علمية و  البحث  الريادية  يعد  القيادة 

ن المنظمي و   . للهيئة الوطنية للاستثمار ( التمي 

ي اخت  -3
ز اهمية البحث الميدانية فن ي البلد بوصفها    الاستثماري ياره للقطاع  تير

الذي يمثل احد القطاعات المهمة فن

ي  تلامس افراد المجتمع كافة  تقدم خدمات ذات قيمة 
ن
، ثم تقديم بعض    تشغيل الايدي العاملةوكذلك دورها ف

وتوصيات    باستنتاجات تحليل وتفسي  البيانات بمجموعة متنوعة من الوسائل الاحصائية  والخروج  يرَ الحلول ع  

 .     المبحوثة  الهيئة لفائدة 

ي الهيئة من أجل مواجهة   -4
ي محاولته لتوفي  قاعدة معلومات يمكن توظيفها فن

كما تكمن أهمية هذا البحث فن

ات الحالية و المستقبلية، ولتحديث أساليب ي العمل، بما يضمن افادتها من القيادة الريادية الذي  المتغي 
ها فن

ي تحقيق 
ن
هم ف ن المنظمي يُس   .  التمي 
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 : أهداف البحث
 
   :ثالثا

ي اظهرها  
ي هذا الاسهام العلمي المتواضع تناغما مع الاهتمامات الت 

يسعى البحث الحالىي لتحقيق جملة اهداف اذ يأئ 

ات الدراسة , وعليه يطمح البحث الحالىي الى تحقيق جملة من  الاهداف ومنها ما يلي :  ي متغي 
 الفكر الاداري فن

ن   -1 ات البحث    عرض وتقديم اهم المفاهيم النظرية واستنباط المضامي    الريادية، )القيادة  الحالىي  الفكرية لمتغي 

ن المنظمي  ي الفكر الاداري بدءً   (التمي 
  من خلال الاطلاع عل اهم الطروحات العلمية الخاصة بتلك المواضيع فن

ي من نشأتها ومفاهيمها الدقيقة  
    وخصائصها الت 

ً
 بعمق ابعادها وصولا

 
ها مرورا ن تطويرها مع الاستدلال    لألياتتمي 

ي  التقارب عل
 النظر. وجهات  والتباين فن

ن المنظمي  الريادية،تشخيص مستوى كل من القيادة  -2 ي  التمي 
 . الهيئة المبحوثة فن

ن   -3 تحسي  تعكس  صورة  الى  للوصول  واختباره  علمية  منهجية  عل  يعتمد  ي 
فرضن مخطط  الى  ن  الوصول  التمي 

 . الريادية القيادة  من خلال  المنظمي 

ات البحث وإمكانية تطبيقها وثباتها  الوقوف عل مقاييس كل متغي  من  -4  وصدقها. متغي 

الدراسة وتوضيح   -5 ات  متغي  إبعاد  ابعاد    أهميتها فضلا الوقوف عل  بعد من  لكل  النسبية  الاهمية  تحديد  عن 

ي التأثي  عل 
ن المنظمي القيادة الريادية فن ي   التمي 

 . الأكير ت الاهمية ذا  بالأبعاد  الهيئة والاهتمام لدى القيادات فن

ي للبحث : 
 : المخطط الفرضن

 
 رابعا

وأبعادها    يجسد  الرئيسية  البحث  ات  متغي  ن  بي  وطبيعتها  المنطقية  العلاقات  مجموعة  ي 
الفرضن البحث  مخطط 

  
ُ
ي دعم مشكلة البحث وتحقيق أهدافه

ي تحدد الملامح الرئيسية ومسار البحث بشكل مخطط، يساهم فن
الفرعية والت 

 عل ذلك ت
 
ي للبحث بالأعتماد عل مقاييس رصينة تم  وصياغة فرضياته، وبناءا

م تصميم أنموذج المخطط الفرضن

العينة   بيئة  مع  ينسجم  بما  وتعديلها  وتوظيفها  العلمية،  والبحوث  الأدبيات  مراجعة  خلال  من  عليها  الحصول 

ي الشكل )
ي :     1المبحوثة، وكما موضحة فن

 (، وهي كالائ 
 ( .  المخاطر ، الابداع ،   الاستباقيةبأبعاده الرئيسية وهي )   بالقيادة الريادية( : ويتمثل Xالمتغي  المستقل ) -1

ن المنظمي ( : ويتمثل  Yالمتغي  المستجيب ) -2 جودة  ،  نشر التكنولوجيا ،    رضا الزبونبأبعاده الرئيسية وهي )  بالتمي 

 ( . التنافسية،   الخدمة
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 : فرضيات البحث : 
 
     خامسا

 لأهداف البحث، وبما ينسجم مع الأنموذج  
 
، وتحقيقا

ُ
ي ضوء مشكلة البحث وتساؤلاته

تم صياغة فرضيات البحث فن

ي :  
ح  إلى فرضية رئيسية تنبثق منها فرضيات فرعية ، وهي كالآئ  ي المقي 

 الفرضن

 : الرئيسية  تأثي  ذو دلالة معنوية   الفرضية  الريادية) يوجد  ي    للقيادة 
المنظمي فن ن  ق عن هذه  ثوينب    (   التمي 

 الفرضية الفرضيات الفرعية التالية : 

ي  لبعد الاستباقيةفرضية البحث الفرعية الاولى )يوجد تأثي  ذو دلالة معنوية  -1
ن المنظمي فن  (. التمي 

ي   الابداعفرضية البحث الفرعية الثانية )يوجد تأثي  ذو دلالة معنوية لبعد  -2
ن المنظمي فن  (. التمي 

ي  المخاطر لثة )يوجد تأثي  ذو دلالة معنوية لبعد فرضية البحث الفرعية الثا -3
ن
ن المنظمي ف  (. التمي 

ي    فرضية البحث الفرعية الرابعة  -4
 فن
 
ن ابعاد القيادة الريادية معا ن المنظمي )يوجد تأثي  ذو دلالة معنوية بي   . (التمي 

 : منهج البحث : 
 
  سادسا

ي الأبحاث    أعتمد البحث الحالىي عل ) المنهج
 فن
 
(، والذي يُعد من المناهج الأكير شهرة أستخداما ي التحليلي

الوصفن

ي الواقع ودراسة الحقائق حول الظواهر  
ن
العلمية المتنوعة، كما يمتاز بقدرته عل التحري ورصد الظواهر كما هي ف

 

                

 الاستباقية رضا الزبائن

 الابداع

 نشر التكنولوجيا

 جودة الخدمة

 المخاطر

 التنافسية

 علاقة تأثير 

 ( نموذج البحث الفرضي1الشكل )

 ــالمص در : إعداد الباحث ـــ  
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ها واستنتاج دلالاتها ،   والتوصل الى نتائج تساهم  والأحداث من خلال جمع البيانات والمعلومات وتحليلها وتفسي 

ي هذا البحث . 
ي فهم الواقع ، بالتالىي فأن لهذا المنهج أفضلية الأستخدام فن

 فن

 : مجتمع البحث وعينته : 
 
 سابعا

ي دوائر واقسام وشعب الهيئة   القياداتمجتمع البحث كافة  يمثل  
ن برئيس الهيئة ونائبه و المتمثلة    فن   المدراء العامي 

، إذ استخدم الباحث العينة    بأسلوب الحصر الشامل   (   106والبالغ عددهم )  والشعب    ومديري الاقسام  ومعاونيهم 

عل عينة    مشاهدة (    106، ، ولضمان تحقق متطلبات البحث فأن الباحث عمل عل توزيــــع )    النسبية الطبقية  

ي )
        ( مثلت المجموع الكلي لعينة البحث .    99البحث، وعند تفريقها كان عدد الاستبانات الصالحة للتحليل الاحصائ 

 

 : 
 
 جمع البيانات :    مصادر واساليبثامنا

ن ، وكما يـلــي :  ي تغطية البحث بشكل كلي عل جانبي 
 أعتمد الباحث فن

ي المصادر العربية والاجنبية من   الجانب النظري :  -1
ي تغطية الجانب النظري عل ما ورد فن

اعتمد الباحث فن

الكتب والاطاريــــح والرسائل والبحوث والمقالات واصدارات المؤتمرات والدوريات، والاستفادة من شبكة  

ي الحصول عل المصادر والدراسات الأجنبية الحديثة المنشورة عل الموا
نت( فن قع  الويب )الاني 

ي المجلات العالمية. 
 الاكاديمية وفن

 الجانب العملي : وتضمن مــا يــلـــي :  -2

ي جمع المعلومات اللازمة بغية استكمال المتطلبات  
الاستبانة : وتمثل المصدر الرئيسي الذي أعتمدهُ الباحث فن

عل مقاييس أجنبية  المتعلقة بالجانب العملي للبحث، تتكون من مجموعة من الأسئلة صيغة فقراتها بالاعتماد  

ن :  ن مهمي   تمتاز بالحداثة ، وقد تضمنت الأستبانة جزئي 

تضمن الجزء الأول المعلومات الشخصية لعينة البحث والمتمثلة بـ )النوع الاجتماعي ، الفئة العمرية ، المؤهل  

ي العلمي ، 
 (.   مدة الخدمة ،   العنوان الوظيفن

الكلي   المستوى  فيستهدف  ي 
الثائن الجزء  البحث    للهيئةأمــا  ات  بمتغي  المتعلقة  الأسئلة  ويتضمن  المبحوثة 

ن المنظمي ،   القيادة الريادية) ( المصادر الرصينة المعتمدة  1( سؤال. ويظهر الجدول )27( والمكونة من )والتمي 

ي إعداد فقرات الاستبانة . 
 فن
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ات الرئيسة وا1جدول )ال  لفرعية للبحث وفقراتها والمقياس المعتمد ( المتغي 

ات الرئيسية  عدد  الابعاد الفرعية  المتغي 
 الفقرات

تسلسل 
 الفقرات

 المصدر
 )المقياس المعتمد( 

 
        القيادة الريادية

 ( متغي  مستقل)

  4 - 1 4 الاستباقية 

,2019) XIMENES & Mateus, 
et al 

 7 - 5 3 الابداع 

 10 - 8 3 المخاطر 

 
 

ن المنظمي   التمي 
 ( متغي  مستجيب )

 

 
 رضا الزبائن

4 26 - 29  
(Al-Jedaiah, M. N., & 
Albdareen, R. ,2021)          34 - 30 5 نشر التكنولوجيا 

 38 - 35 4 جودة الخدمة 

 42 - 39 4 التنافسية 

 المصدر : إعداد الباحث 

 النظري  جانب المبحث الثاني : ال

النظري   الإطار  المبحث  الرياديةيتناول هذا  )  للقيادة  بـ  المتمثلة  والأبعاد  والأهمية  المفهوم  الاستباقية،  من حيث 

اتيجية(، والإطار النظري  الابداع، المخاطر ،  رضا الزبائنحيث المفهوم والأهمية والأبعاد المتمثلة بـ )  للرشاقة الاسي 

 ( وكما يلي : ةجودة الخدمة، التنافسي، نشر التكنولوجيا 

 :   القيادة الرياديةأولًا : 

ي  
ي الوقت الحاصرن ازمة قيادة حقيقية متمكنة من محاكاة الابداع والميل الى تقديم الفريد والاستباف 

تواجه المنظمات فن

ن   ي تتسم بالتعقيد والديناميكية , مما افضن ذلك الى تكثيف جهود الدارسي 
ي  وادارة المرحلة الراهنة الت 

ن فن والباحثي 

ي تتسم بالمُ 
بادأة والتطلع نحو تحقيق رسالتها  مجال السلوك التنظيمي للكشف عن الانماط القيادية المستجدة الت 

ي تحيط بالمنظمة وتحريك عجلة التطور نحو انجاز  
ي مجال التنافس من خلال احكام مواجهة التحديات الت 

ن
الريادية ف

ي وقتنا    الاعمال بصورة مبتكرة ومستحدثة اذ جاءت
القيادة الريادية كأحد تلك المحاولات العلمية الجادة واضحت فن

التغيي  والتطور  ادارة دفة  ي 
المتمرسة فن القيادية  ي هذه  الحاصرن احد الانماط 

نتناول فن بالموضوع  . ولغرض الإحاطة 

 :  (، وكما يـلــيالقيادة الرياديةالفقرة )مفهوم ، وأهمية ، وأبعاد 
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  : رياديةالقيادة المفهوم  /1

ن ، واسع من قبل    ومستوياتها باهتمام  انماطها   اختلاف حظيت القيادة عل   القيادة من زوايا مختلفة    درستاذ    الباحثي 

اذ عرفت القيادة عل أنها    ،(Deintino et al., 2017:105)نمط القيادة الريادية  هم حول  تبعا لتباين وجهات نظر 

ن لتحقيق الأهداف التنظيمية، وبالمثل عرّف   ن الافراد العاملي  دان،القدرة عل بث الثقة والدعم بي      (2017:35) الير

فضلا عن انها "القدرة عل إلهام الآخرين وتشجيعهم عل التغلب عل التحديات وقبول التغيي  المستمر وتحقيق  

ت القيا ي تركز عل كيفية تحديد الاتجاهات من خلال تكييف  الأهداف؛ اذ عير
دة عن قدرة الفرد عل امتلاك القوة الت 

الريادية هي  و  , القوى من منظور تنظيمي  الفعالة للإدارة والقيادة  القيادية  المهارات  القدرة عل  يعتمد نجاح هذه 

 . ((Alvarez and Barney,2007;3ة  احدى هذه المهارات القيادي 

تباينت   الى  اذ  الفكرية  الطروحات  ي 
فن التنوع  افضن هذا  مما  الريادية  القيادة  تعريف  ن حول  المختصي  نظر  وجهات 

ي توضيح ماهية هذا النمط المستجد 
 يمكن عرضها فيما يلي   توجهات عدة فن

(Röschke, 2018: 21-22 )(Roomi & Harrison, 2011:2)    : 

 منظور مستمد من ريادة الاعمال بأعتبار راود الاعمال قادة بحكم موقفهم. منظور رائد الاعمال كقائد :   .1

اذ    الفاعلة ،  اذ اكد هذا التوجه عل اهمية العقلية الريادية للقيادة  منظور القائد يمتلك عقلية ريادية :  .2

    يجعلهو بما يمتلكه من روح المخاطرة والاستباقية    واستثمارها يسعى من خلالها الى اكتشاف الفرص  
 
قادرا

 . عل قيادة المنظمة بفاعلية نسبية 

نة    التوجه للقيادةهذا    والريادة: ينظرمنظور تقاطع مفهوم  القيادة   .3 اتيجية مقي    بقدرة عل أنها رؤية اسي 

ن   ن  التأثي  وتحفي  ي  ة، من خلال المنظمة وعمليات وثقافالتابعي 
ي )السعىي وراء الفرص الت 

، بينما الريادة تعتن

ن تتجاوز الموارد  ن هذين المفهومي  ي القيادة الريادية لتكون مزيجا بي 
 . المتوفر للأفراد أو المنظمة(، وتأئ 

4.   :  
 
ي ضوء هذا تتضمن العلميات )انتاج فكرة انموذج جديد والتحقق من نجاحه، وضع رؤية  منظور عمليات

ن
ف

القيمة    لتوليد   الانموذجبناء فريق وتعظيم امكانياته ، تنفيذ    ورسالة تنظيمية وإرساء ثقافة تنظيمية داعمة ، 

ن  وتقديمها واكتسابها ( وتصور القيادة الريادية كعملية تتضمن قدرات رئيسة تسعى من خلالها تحقيق   التمي 

 . ي الأداء الكلي
 فن

 :  القيادة الرياديةأهمية  /2

 يؤثر عل أداء المنظمة           
 
 مهما

ً
كونها تؤثر     (Karcioglu&Yucel,2004:417)تعد القيادة الريادية عاملا

ن   ي ذلك السلوك المبتكر للعاملي 
ن
اذ تسهم    ،  (Iqbal et al.,2020:4)عل المواقف والسلوكيات الفردية بما ف

ة ومضطربة    ي ظل بيئة اعمال متغي 
ن الاداء لتعزيز الابتكار والتكيف فن ي إدارة الأنشطة وتحسي 

ن
القيادة الريادية ف

(utoyo et al.,2020;8)  ،    ي
فن تكمن  البعيد    توليد اذ  المستقبل   ي 

فن للمنظمات  وتنموية  تنافسية  ة  ن مي 

PC = ( HC + SC + DC) 
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(Ranjbar et al.,2014;2)   ي و اتيجر الاسي  التفكي   والثقافة    إعادة  اتيجية  والاسي  التنظيمي  الهيكل  ي 
فن

المعاصرة   البيئة  ي 
الشيعة فن ات  التغي  لمواجهة  التنافسية  ة  ن المي  ,  والاستثمارات والسعىي لاستدامة  )السكارنه 

2009  :73-75 ) .   
ي تؤثر القيادة الريادية  
ة والمتوسـطـة مـن خـلا  فن اف بـالفرص فـي المنظمـات الصـغي  ل صياغة رؤيـة  الابـداع والاعي 
ي والتصـور والحفاظ علـى    اللاتأكد،وتوقـع قـدر مـعـيـن مـن  

ريادية لتعزيز أدائها وقدرتها    تكون أكير ان    المرونة فن
 . (Leitch&Volery,2017:149)التكيف والبقاء عل المدى الطويل  عل
 

 

 :  القيادة الرياديةأبعاد  /3

 ( Proactiveness):  الاستباقية -1

الأعمال         ن  تحسي  ي 
فن والفعالة  المجدية  الممارسات  مراجعة  يدعم  ا  تعليمي  ا  برنامج  الاستباقية    تتضمن 

(Bode&Bensing,2006:272)      اذ عُرف ,(Pirinen&Fränti,2008:83)    ات مرنة ن الاستباقية كفاءات لها مي 

  ، ودورية  مرنة  أنشطة  ب وتتضمن  اخرون  لتغيي  وعرفها  المبذول  تطوير    المستقر   السوق وضع    الجهد  خلال  من 

ة التنافسية ن ،    (Lumpkin&Dess,2018:136)، وأشار    الخدمات وعمليات جديدة، لتكون أول من يكتسب المي 

ا عل  الاستباقية  تركز  استخدام  بأن  تم  وقد  الفشل،  مسؤولية  لتحمل  والاستعداد  التكيف  عل  والقدرة  لمثابرة 

لسوق والتجريب مع الاستجابات المحتملة للاتجاهات البيئية  المصطلح للإشارة إلى البحث المستمر عن فرص ا

ة ا لها من خلال    ويشي  ،    المتغي 
 
ي تهدف إلى توقع الاحتياجات المستقبلية والعمل وفق

النشاط المؤيد إلى العملية الت 

ية  البحث عن فرص جديدة قد تكون أو لا تكون مرتبطة بخط العمليات الحالىي ؛ تقديم منتجات وعلامات تجار 

ي مراحل النضج أو الانحدار من دورة  من  جديدة  
ي هي فن

ي عل العمليات الت  اتيجر ن والقضاء بشكل اسي  قبل المنافسي 

 .(Miao,2019;1122)  الحياة 

تغلغلت لذلك  المنظمات  واثرها عل  الاستباقية  المنظمات، لأنها    اما  العديد من  اتيجيات  اسي  ي 
فن الريادية  القيادة 

د أسواقها باستمرار، وإعادة هيكلة عملياتها، وتعديل نماذج أعمالها، فقد أصبح تعلم مهارات  وجدت نفسها تعيد تحدي 

والعمليات   والخدمات  المنتجات  حيث  )من  المستمر  والابتكار  التنافسية،  ة  ن المي  مصدر  الريادي  والعمل  التفكي  

استب بشكل  المنافسة  والقدرة عل  والهياكل(  الإدارية  والإجراءات  المهارات  والتقنيات  العالمية هي  الأسواق  ي 
فن ي 
اف 

ي عالم اليوم
ي ستحدد أداء المنظمات فن

 .(Ireland&Webb,2007:49) الأساسية الت 

 

 (Innovation: )  الابداع -2

يعد كونه مفتاح المستقبل لأية منظمة وبدونه لا  عل أنه بُعد من أبعاد القيادة الريادية،    الابداعيمكن النظر إلى        

ها    كفؤة تستطيع العبور الى المستقبل مهما كانت   ي حاصرن
يؤثر الابداع عل القيادة  ، (2009:221 ،  )اللام  وحسي   فن

 عن الريادية    الاعمال وثقافتها وممارسات    القيادة، هي نتائج مهمة لعقلية    الريادية، الابداع
ً
اتيجية    فضلا الإدارة الاسي 
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  الابداع من خلالوأن القيادة الريادية تؤدي إلى نتائج أو تميل إلى      (Surie&Ashley,2008:235)لموارد المنظمة  

ح  ذاتهداع  مسارات مختلفة تؤدي إلى نتيجة الاب ة الفنية والإبداع من   (Bledow et al.,2009:305)ويقي  أن الخير

حون أن القيادة الريادية يجب أن تشمل ثلاث بؤر رئيسة:  جانب القيادة الريادية مهمان   وع ويقي   لنجاح المشر

ي أي  3( هيكلة الفكرة )2الأفكار )توليد   (1)
( ترويــــج الفكرة. ومع ذلك الإبداع هو إنتاج أفكار جديدة ومفيدة فن

سياق   ي 
فن الرياديةمجال"  فرص    القيادة  عل  التعرف  عل  القدرة  لخص الرياديةهو   ،  

(Surie&Ashley,2008:236)  ي القيادة الريادية
ي تتصف الخصائص السبعة فن

  :  واهمها  بالأبداعالت 

ن للغاية ولديهم أسلوب   •  أي أن يكون لديهم دافع قوي للإنجاز    ريادي، يجب أن يكونوا القادة مبدعي 

ن للغاية.  • ن ومبدعي   أن يكونوا متحمسًي 

 وان يتصرفوا بشعة عندما تظهر الفرصة،  •

ي حالة حركة. أن يكونوا  •
ا فن  دائم 

 وأن يمتلكوا رؤية مستقبلية.  •

وقراطية  •  تعارض التسلسل الهرمي والبي 

اللهروح المبادرة والمثابرة والاصالة لكي تتصف بالقيادة المبدعة  تمتلك القيادة الريادية   • ،     )خي 

2009:29 ) 

أهمية        المنظمات  تدرك  أن  يجب   ، المنظمات  الابداع عل  تأثي   الصدارة بسبب  اما  ي 
البقاء فن الابداع من أجل 

فقامت   الإبداع  إلى  المنظمات  تلك  لدى  والحاجة  المنظمات،  تواجهها  ي 
الت  التنافسية  البيئة  عناصر  ي 

فن ات  التغي 

ي سياسات للإبداع عل مستوى المنظمة 
، وإنشاء وحدات إدارية  (76:  2021عباس ،  )  بالاستجابة لهذه الحاجة بتبتن

ي المنظمة وتوجيهه نحو  كدوائر البحث وال 
، تستهدف رعاية الإبداع وتنميته فن تطوير، ووحدات التطوير التنظيمي

ن فيها عل السلوك الإبداعي أو دفع رسوم   تحقيق أهدافها، كما أن العديد من المنظمات عملت عل تدريب العاملي 

ن من خارج المنظمة أو المجتمع   . (385: 2021،)مساعده للمبدعي 

  (Risk-taking) :  المخاطر  -3

ي        
ن
ي المخاطر المحسوبة، لذا فإن كفاءة القيادة الريادية ف

ي الغالب بميلها وقدرتها عل تبتن
تتسم القيادة الريادية فن

( المخاطرة  قبول  اللاتأكد  Bagheri,2013:25قدرتها عل  امتصاص  ي 
فن القيادة  رغبة  بأنها  المخاطرة  وتعرف   ،  )

ن فإن المخاطرة تشتمل    Chen,2007:3)لأعمال )وتحمل عبء المسؤولية عن مستقبل ا ا للعديد من المؤلفي 
 
، وفق

( الفرص  مع  للتعامل  الموارد  تخصيص  ي 
فن المعتدلة  مخاطر  تحمل  ي 

فن الريادية  القيادة  رغبة   Currie etعل 

al.,2008:86) .   ي مثل هذه السياقات ، قد تكون    مهمةالميل إلى المخاطرة  و
ن
ي سياقات معينة، وف

ن
القيادة  للقيادة ف
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ي  
فن "تصرفاتهم  مع  الأفراد  لدى  المخاطر  تفضيلات  تتوافق  الإدارية،  القيادة  مثل  البدائل  من  ملاءمة  أكير  الريادية 

ي سياقات محددة  
ا بمواقفهم تجاه المخاطر فن

 
ا جيد

 
ا إلى جنب مع العوامل السياقية تنبئ عد جنب 

ُ
ي ت
المخاطر" ، والت 

(Oneal,1993:104) .  ي لقيادة الريادية مرتبطان؟  فلماذا المخاطرة وا
نزعة المخاطرة لدى القيادة الريادية،    نظر فن

ا    ادية لديها ميل أكير للمخاطرة منزعموا أن القيادة الري
 
القيادة الاخرى وأن الميل إلى المخاطرة كان وما زال مكون

ي القيادة 
ا فن    .(Stewart&Roth,2004,1) الرياديةحيوي 

تأثي    بعد  أخرى  ناحية  المنظمات  المخاطر  من  وعاتلدعم    توجهعل  النتائج    المشر تكون  عندما  حت   الجديدة 

ممارسات توجيه العمل هي ممارسات محفوفة بالمخاطر من الناحية المالية. عل    ذكرنا،والعوائد غي  مؤكدة. كما  

، إلا أنه من الواضح أن الربح الربــح المتوقع عل المدى القصي  ية تزداد عل المدى  الرغم من عدم الحصول عل 

أكير    وعليه  الطويل،   تكون  وأن  والعمليات،  والخدمات  المنتجات  ي 
فن ا  ابتكار  أكير  تكون  أن  المنظمات  عل  ن  يتعي 

ي جميع المجالات 
ا نحو المخاطر من أجل التنافس مع منافسيها فن  .(Arshad,2014:48)استباقية وتوجه 

 :   التميز المنظميثانياً : 

ة بسبب التطورات التكنولوجية والمعلوماتية   ي تواجه المنظمات بدرجة كبي 
ة التحديات الت  ي الآونة الأخي 

تضاعفت فن

ايدة الناتجة عن التطورات السياسية والاقتصادية والاجتماعية   ن ، فضلا عن مواجهة الضغوط المي  ي عصرنا الحالىي
فن

 امام عمل
 
وتقدم هذه المنظمات بشكل عام والمنظمات العامة بشكل    المحيطة بها، أذ شكلت هذه التحديات حاجزا

ة    صوبحرك المنظمات  لت   دعخاص، مما   ن مواجهة هذه الصعوبات ومواكبتها من خلال الحفاظ عل مستويات متمي 

ن بما يضمن بقائها   ي موقع متمي 
من النمو والتقدم والارتقاء بمستوى أدائها والإفادة من القيادة عل جعل المنظمة فن

ي  شر بمثابة  يعد  الذي  ي  البشر موردها  تطور  عل  بالاعتماد  ة  المتغي  بيئتها  ي 
فن وامتلاكها  واستمراريتها  المنظمة  ان 

ة للوصول لرضا الزبون الذي   ن تكنولوجيا حديثة وتحقيق رغبات الأطراف الداخلية والخارجية وتقديم خدمات متمي 

اتيجياتها مما جعل القيادات الإدارية والوحدات   ن وتعديل اسي  بالسعىي  الى تطوير وتحسي  فرض عليها الاستمرارية 

ي كافة المجالات الإدارية والتنظيمية    التنظيمية تبذل المزيد من الابداع 
ن والتفوق فن والابتكار لتحقيق النجاح والتمي 

ن المنظمي . وقد تضمنت هذه  الفقرة )مفهوم  والتقنية ن المنظمي   متطلبات،   التمي  ن المنظمي ، أبعاد   التمي  ( . وكما  التمي 

 : يلي 

ن المنظمي مفهوم   -1  :  التمي 

اللاتين   ان  الكلمة  من  مشتق  ن  التمي  "مصطلح  تسم  ي 
الت  "الصعود"   "Execeller ية  ي 

تعتن ي 
والت 

(Attafar,Forouzan&Shojaei,2012:119) .    ا
 
الأدب وفق ي 

ن
له معتن مختلف ف المصطلح  أن هذا  إلى  وأشاروا 

، ن الباحثي  ن معناه    لمجموعة من  التمي  بأنه    عرّفإذ    . للاستخدام  المناسب  القيمة،  الجودة،كأمثلة:  المنظمي  ن  التمي 
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الداعمة   البيئة  ي ربحية 
الزبون وزيادة مستمرة فن المستدام من أجل تحقيق رضا  المستدامة والنمو  بالتنمية  ام  ن "الي 

ن قد تم إنشاؤه من أجل تحديد قدرات المنظمات لتحقيق  اخرون    أشار   ذلك، الشاملة". بالإضافة إلى   إلى أن التمي 

المتنامي    الجودة،  ي    المتفوق، والأداء    ة، بالجود والوعي 
فن ن  إطار    الأداء،والتمي  ي 

  تنافسي فن

(Ahadinezhad&Mostahfezian,2012:328). 

عرفت   ذاته  الجودة    المنظمةوبالاتجاه  لإدارة  الابتكار     (EFQM)الأوروبية  مثل  ة  ن متمي  ممارسة  المنظمي  ن  التمي 

ي يمكن أن تمارسها  
ن الت  ي    المنظماتوالتحسي 

ح  يعد  بمعتن آخر ،  و لتحقيق الهدف النهائ  ن المنظمي ممارسة تشر التمي 

المنظمي   الأداء  عل  المستقلة  ات  المتغي  الجوائز  لذا تأثي   لتحقيق  ي 
النهائ  الهدف  ليس  المنظمي  ن  التمي  فإن   ،

أداء   لتحقيق  الابتكار  مثل  والممارسات  اتيجيات  الاسي  ولكنه مجموعة من   - Calvo)  أعل  منظمي والميداليات، 

Mora et al.,2016;6)  ن المنظمي بأنه ي المعاصر ، اذ أشار الى التمي  اتيجر ي الفكر الاداري والاسي 
،  مفهوما شاملا فن

ن   ي البيئة الخارجية من جهة، وبي 
ات فن ي مواجهة التغي 

ي فن
ن مقومات تطوير المنظمات عل اسس التمايز والرف  يجمع بي 

ابط والتناسق المتكام ة تنافسية  كيفية تحقيق الي  ن ن عناصرها الداخلية واستثمار مقدراتها الجوهرية لتحقيق مي  ل بي 

ي, وصولا لتلبية تطلعات واهتمامات اصحاب المصالح كافة ن لقدرة عل  فضلا عن انه انعكاس ل (. 914 :2015)العين

معدلات  ال لأعل  وترابط  تكامل  ي 
فن وتشغيلها  المنظمة  عناصر  وتنسيق  إلى   الفاعليةمواءمة  مستوى    للوصول 

ي احتياجات وتوقعات جميع الأطراف المرتبطة   ي تلتر
 عن فقد (Raeda,2022:107)بالمنظمة  المخرجات الت 

ً
، فضلا

ن    تمت الإشارة الى اك    المنظمي التمي  ي تهدف إلى إشر
بأنه "جهود مستمرة لإنشاء إطار داخلي للمعايي  والعمليات الت 

والخدمات المنتجات  تقديم  عل  هم  ن وتحفي  ن  الأعمال    الموظفي  توقعات  حدود  ي 
فن المتطلبات  الزبائن  ي  تلتر ي 

الت 

Abdussalam ,2020:64) .) 
 

ن المنظمي متطلبات  -2    :  التمي 

المستدامة.  يقدم          ن والتنمية  النمو والتحسي  قائم عل  للمنظمات لمواجهة مستقبل  الدعم  المنظمي  ن  إذ  التمي 

ة، فجديدة  القدرات  القدرتها عل البناء المستمر من خلال دمج  و   للمنظمة النجاح المستدام  عل  يعتمد   ن  والمتغي  التمي 

مع توقع نتائج    مستمرة،ولكنه بالأحرى رحلة    عل المدى القصي    المنظماتستحققه    لم يقتصر عل ما المنظمي  

، ولا يتم ذلك الا من خلال مجموعة من المقومات  ((Raeda,2022:113مؤثرة عل المدى المتوسط إلى الطويل  

والمتطلبات المحفزة للوصول الى نتائج إيجابية تمكن من الوصول المنظمات الى الهدف المرسوم الذي أشار اليها  

(Uygur,2013:986) (Ringrose,2013:445-446)  : ي
 وهي كالائ 
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ام الإدارة العليا ومشاركتها : لمشاركة القيادة .1 ن ي   الفاعلةضمان الي 
ن أجزاء المنظمة.  فن  تعزيز التواصل بي 

عل  المواءمة  .2 الأنشطة    والعمليات  العمل   فهمالمنظمة  :  جميع  تكون  أن  ويجب  والمتداخلة  ابطة  المي 
 . متوافقة مع الاتجاه المحدد 

كي   على   .3
ي  لجميع الافراد  الهدف الأساسي  الزبونفهم وتلبية احتياجات : الزبونالي 

   . المنظمة فن

اك   .4 ن الفرصة لتطوير إمكاناتهم ا رعاية وتعزيز التعاون والعمل الجماعي الافراد: إشر  . لكاملةوإعطاء الموظفي 

ي العمل: قائمة على الوقايةال  العملياتإدارة   .5
 الوقاية. وتطوير عقلية  تحقيق الاتساق فن

الموردين    العلاقات: تنمية   .6 مع  العلاقات  لرفع  تطوير  عليها  والمحافظة  كاء  والشر المضافة  والزبائن  القيمة 
 للمنظمة. 

المستمر  .7 ن  :  التحسي    التحسي  لمواصلة  المصلحة  أصحاب  وإبداع  والمهارات  الجماعية  المعرفة  تسخي  
 والتطوير 

 . اتخاذ القرارات عل أساس قياس الأداء : اتخاذ القرار على أساس البيانات .8

ام المجتمع   .9 ام تجاه المجتمع  وإثباتها  المنظماتالسعىي لفهم  : الالي   ن .  الالي  ن  للوصول للتمي 

ي 
ن وتنصب المتطلبات المذكورة مجتمعة أعلاه فن  من ثلاث حلقات: والمتكون  المنظمي إطار التمي 

ن ثقافة وقيم المنظمة   المبادئ -الداخل   .1 ي تمي 
ي يعمل بها    الت 

ا ومع أصحاب    الافراد وتصور الطريقة الت  سوي 
 المصلحة  

 مجالات إدارية رئيسة   (9)عير   والمتطلباتأفضل الممارسات -المركز  .2

المستمر   أفضل-لخارج  ا  .3 ن  للتحسي  المستخدمة  ن    يعد   الاداء  والمقاييس  الممارسات  أداة    المنظمي التمي 
ي نفس الوقت من أجل الحصول عل تقييم شامل  

ن فن لقياس رضا الزبائن وأصحاب المصلحة والموظفي 
 . والمنظمة ككل الادارة لرصد وتحديد الفرص لكل مجال  (Diekola,2016:27) للمنظمة للأداء الكلي 

ن المنظمي أبعاد  -3    :  التمي 

 (Customer satisfaction) : رضا الزبائن -1

ي هذه  العامة    تتعرض المنظمات       
ةفن ة، ومنافسة  الفي  ات كثي  من خلال    شديدة، وفتح أسواقٍ جديدة  إلى متغي 

ن إلى رفع مستويات   وتحتاج  ادارتها وهذا مما يزيد العبء عل  ، المنظمات المنافسة الأخرى  ي الخدمة    الجودة والتمي 
فن

تطو و والمنتجات،   هناك  فإن  آخر  طرف   من 
 
ا وتغي   

 
    را

 
وحاجات  شيعا رغبات  ،  توقعاتهم ومستوى    الزبائن لدى 

ها من المؤثرات،انواعها   فالاتصالات بشت   كما تزيد من مستويات    ، وسهولة التنقلات، وانفتاح الأسواق العالمية، وغي 

ي ستقدم له  توقعات الزبون 
  ضمن المنافسة الشديدة ،   الزبونالمهم وللوصول إلى رضا    ولذا فإنه من ،  للخدمات الت 

 (. (Yu, Z. 2004:2خدمات ذات جودة عالية ريق غرس  عن ط 
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   الزبونعل أنه درجة إدراك    الزبائنرضا  إذ يعرف  
ُ
ي ت
ي تقديم المنتجات الت 

ي حاجاته ورغباته،  لمدى فاعلية المنظمة فن لتر

عن  
ً
الزبون  فضلا لتوقعات  مطابقة  الخدمة  تكون  عندما  ينتج  الذي  الشور  للزبون  يوجي  الذي  الشعور    أنه 

ي الى رضا الزبون عل انه  (Philip Kotler 2009)، وأشار  (2013:25)حوا، ي و السلتر اتجاه   للزبونالانطباع الايجائر

م المقارنة  خلال  من  الانطباع  هذا  يتشكل  و  استفادة  أو  استهلاك  ال  ا تجربة  أداء  ن  توقعات    خدمةبي  و 

تكرار  (Kotler,2009;169)الزبون وزيادة  للمنظمة  الزبون  قبل  من  ولاء  إيجاد  ي 
فن الزبون  رضا  أهمية  تكمن  لذا   ،

وكذلك يؤدي الى تقليل توجه الزبائن الى منظمات أخرى تنافسية ويمثل رضا الزبون    ملات الزبون مع المنظمةتعا

فيما  للمنظمة  العكسية  للزبون   التغذية  المقدمة  خدماتها  تطوير  الى  يقودها  مما  اليه  المقدمة  بالخدمة    يتعلق 

( ويتبلور رضا الزبون عير ثلاث مراحل )فهم حاجات الزبائن، والتغذية المرتدة للزبائن، والقياس  2004:50)كشيدة،

برنامج   بأنشاء  المنظمة  بقيام  الرضا وتتمثل  ة لتحقيق  الأخي  الخطوة  تعد  ي 
الت  لقياس  المستمر  الزبائن  خاص  رضا 

    إجراءاتالذي يقدم    Customer Satisfaction Matrices (CM)كنظام ))
ً
لتتبع رضا الزبائن طوال الوقت بدلا

ن  ي وقت معي 
ن أداء المنظمة فن ،من معرفة مدى تحسي   

 .  (2014:22)السامرات 
 

 (technology dissemination) نشر التكنولوجيا:  -2

اقات التكنولوجية والتطورات الشيعة. لقد    نشر لقد أحدث    التكنولوجيا والاتصالات والمعلومات ثورة بفضل الاخي 

بها   يتم  ي 
الت  الطريقة  ي 

فن كبي   تغيي   إلى  ي  التكنولوجر التطور  الخدمةأدى  يؤكد  للزبائن  تقديم   .

(Chapman&Slaymaker,2002:71)    أن المجتمع الصناعي قد تقدم إلى عصر الابتكارات التكنولوجية المتقدمة

ي يعيش بها  
  ت إذ تغلغلحياتهم وكيف تدير المنظمات أنشطتها التجارية اليومية.    الافراد ، مما يؤثر عل الطريقة الت 

ي حياة  
ي جميع مجالات  فضلا عن استخدامها بشكل لم يسبق له مثيل.    الافراد التكنولوجيا فن

الحياة مثل الرعاية    فن

ي 
التكنولوجيا هو    . (Boutin,2013:27)والاستثمار    الصحية والتعليم والزراعة والقطاع المصرفن والهدف من نشر 

وإدراك   التوقعات  ن  بي  الشاسعة  الفجوة  والخدمات    الزبائن سد  المعلومات  تسويق  نحو  التوعية  برامج  عن طريق 

ي مشا 
ن للمعلومات والخدمات    للزبائن الوصول  وكذلك    الزبائن ركة  المتاحة بالفعل والشفافية المطلوبة فن المحتاجي 

ي الوصول لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات    والمنظمات 
ن
إتاحة الخدمات من خلال  و   ،بغض النظر عن قدراتهم ف

ونية بوابات مكرسة لذلك توفي  الخدمات من خلال بوابات   يث  ، وإيجاد حلول للمشكلات والأمور الخاصة، ح الكي 

ومشاركة البيانات من  ،  يتطلب ذلك تكامل عمليات وإجراءات أعمال جديدة ووسائل الحماية الخصوصية والشية  

البوابة  ونية خلال  والجودة    الالكي  الأمن  مستويات  أعل  عن وضمان   
ً
الملكية  فضلا ومهدية,    حماية  )نبيل 

التكاليف،  (2021:313 الخدمات ، تخفيض  التكنولوجيا الحديثة سوف توفر فوائد منها )شعة أداء  ان تطبيق   ،

 .(Jose,2010:263)اختصار الإجراءات الإدارية( 
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  (Product quality):  جودة الخدمة -3

يان الحياة   ي الجودة هي شر
ة التنافسية والربحية    الزبون،مما يؤدي إلى زيادة رعاية    الخدمات،   م تقد  للمنظمات الت  ن والمي 

يمكن    الأجل، طويلة   الخدمات.  الزبون ومقدمي   من 
ً
إيقافها تشمل كلا يمكن  تفاعلات لا  الخدمات عبارة عن  فإن 

  اعتبار هذه الخدمات خدمات فائقة الجودة غي  قابلة للمس ولكنها تتطلب موارد ملموسة وأي أدوات قيمة من 

ي ترتكز عل قيمة جودة  .  (Gronroos,2012:30)للزبائن  شأنها تسهيل عملية حل المشكلات  
تعد المنظمات الت 

  
 
واستقرارا مرونة  أكير  منافسيها    واستمرارية،منتجاتها  من  نجاحا  واكير  عرف   (Barrett,  2010:(14  بل   ،  

(Zeithaml,2011:2)   الز فيها  يقوم  ي 
الت  العملية  بأنها  الخدمة  بأكملها جودة  للخدمات  بإجراء تحليل مقارن  بون 

ي تعمل من خلالها المنظمة لتوفي  ما يريده  بأنها    وعرفت كذلكالمقدمة.  
فلابد لجودة    زبائنها. الشعة والاعتمادية الت 

التمارين والدروس  و   (،Simulated Jobالمحاكاة للأعمال والتطبيقات )  طريق:   عنالخدمة ان تتطور مع الوقت  

و Assignments) والفرضيات    ،) ( والمخططات  Masteryالاتقان  والرسومات  التصاميم  وفق  والمثابرة   )

(Designs ) اف والمراقبة )، و  (. 2016:81 )عباس، ( Mentoringالتحكم )، و (Supervisionالاشر
 

 Competitiveness): ) التنافسية -4

ن تؤثر العولمة اليوم عل ظروف المنافسة من مختلف            ي حي 
ي العديد من القطاعات، وفن

تغي     اخر   الجوانب فن

ي بعض القطاعات، فإنها  
ا فن ي بعضها   تولد هذه الظروف تمام 

ة فن ي    تباينتوقد    ،  اختلافات كبي 
ايدة فن ن الاختلافات المي 

التكنولوجية  التطورات  من  النابعة  ن  المستهلكي  ي  تفضيلات 
بالماضن مقارنتها   Harindranath&) عند 

Huang,2015:617)  ي وجه
، وانفتاح الأسواق وتقارب السلوك الاستهلاكي للمستهلك العالمي وكذلك الغاء القيود فن

هذه   ، كل  الأموال  ورؤوس  والخدمات  السلع  الأثر التحولات  حركة  لها  ن    البالغ  كان  بي  المنافسة  حدة  تفاقم  ي 
فن

ي  
التنافسية والت  ، مما جعلها تسعى جاهدة إلى تعزيز قدراتها    تعد المنظمات سواء عل المستوى المحلي أو الدولىي

سة من خلال التموقع المريــــ ي وجه المنافسة الشر
ن
ح  الموجه الرئيس لنجاحها أو فشلها، وتحصيل مقومات الصمود ف

ي  
ي قطاعها، إضافة إلى تحقيق المزايا التنافسية والت 

   تعد وإيجاد الوضعية المناسبة فن
ّ
ها من  بمثابة السلاح الذي يمكن

ي أسواقها، ومواجهة تحديات البقاء والاستمرار، وتحقيق أهداف الربحية والنمو والتوسع  
ن
مواجهة المنافسة والنجاح ف

ي الأساس عل قدرة المنظم  ،
ن
ن    وخدمات  ة عل تقديم منتجاتوالذي يعتمد ف ذات جودة عالية، وامتلاك عوامل التمي 

ي منأى عن تهديدات المنافسة
 (. 2021:231, الياس) التنافسي والذي يجعلها فن

ي مجال الإدارة
ا فن ا حيوي  ا فيما يتعلق بكيفية اختلاف ، تعد التنافسية عنصر  ا مهم  ي أدائها.  المنظماتوتلعب دور 

 فن

قدرة المنظمة عل إنتاج السلع والخدمات بالنوعية الجيدة والسعر    (Oughton)  التنافسية من وجهة نظر   إذعرفت

الأخرى   المنظمات  من  أكير كفاءة  بشكل  ن  المستهلكي  حاجات  تلبية  يعتن  وهذا  المناسب  الوقت  ي 
وفن المناسب 
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(oughton,1997:1486 قدرة المنظمة عل الاستجابة 
 
الشيعة للزبائن من خلال ارضائهم وكسب  (، وتعرف ايضا

 .(2001:121,)مصطف   ولائهم 
 

 

 العملي جانب المبحث الثالث : ال
 : 
ً
ات البحث أولا    عرض وتحليل النتائج الوصفية لمتغي 

 :  القيادة الرياديةعرض وتحليل وتشخيص المتغي  المستقل   -1

ي الجدول )( ادناه 2من الجدول )
( وبمستوى  3,34وسطا حسابيا بلغ ) القيادة الريادية متغي  فقد حقق ( 2نلاحظ فن

(  66,8%)   المتغي  لغت نسبة توفر  ب   (، اذ 21,18( ومعامل اختلاف بلغ )0,707متوسط، وبانحراف معياري مقدراه )

ي داخل الهيئة الوطنية  (  %33,2اما حجم الفجوة فقد بلغ )
للاستثمار  ويدل ذلك عل مستويات القيادة الريادية فن

 المبحوثة لم تكن بالمستوى المطلوب الذي يؤهلها لكي تكون بمستويات القيادة الريادية. 

ن الجدول ) : وكما القيادة الريادية ( خلاصة ابعاد متغي  2اذ يبي  ي
 - يأئ 

ي اجمالىي كان عند بعد )اذ   - أ   ،وبمستوى جيد (  3,53( إذ بلغ )الاستباقيةبينت النتائج ان أعل وسط حسائر

( اما 70,7(، اذ بلغت نسبة توفر البعد )18.67( ومعامل اختلاف بلغ )0,660اف معياري مقدراه )بانحر 

تيب )الاول( من حيث الأهمية النسبية لأبعاد متغي   29,4حجم الفجوة فقد بلغ )   (  إذ جاء هذا البعد بالي 

ي داخل الهيئة الم ،    القيادة الريادية
ي سعيها نحو  ويشي  ذلك الى وجود جيد للاستباقية فن

بحوثة وخاصة فن

ي مجالات عديدة ومحاولتها من تطبيق التقنيات الادارية الحديثة، ولكنها بنفس الوقت  
التطوير والبحث فن

المستثمرين   رغبات  عن  البحث  ي 
فن وكذلك  البيئية  ات  للمتغي  الاستجابة  عملية  ي 

فن فاعلة  نجدها  لم 

ي هذا المجال سيؤ 
اجع فن ي مستويات الاستباقية داخل الهيئة  المستقبلية وبالتالىي فأن الي 

اجع فن دي الى الي 

 المبحوثة. 

ي اجمالىي كان عند بعد  أشارت النتائج ان أقل   -ب متوسط،  ( وبمستوى  3,09إذ بلغ )(  المخاطر) وسط حسائر

(  61,9، اذ بلغت نسبة توفر البعد )%(30,90ومعامل اختلاف بلغ )  ،(0,956)  مقدراه بانحراف معياري  

تيب ) (  38,1الفجوة فقد بلغ )% اما حجم  همية النسبية لأبعاد  ( من حيث الأالثالثإذ جاء هذا البعد بالي 

 . الرياديةالقيادة  متغي  
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تيب الاول من حيث ابعاد    (  الاستباقية )بعد    ان  يتضح  - ت اذ كانت اغلب اجابات العينة    القيادة الرياديةجاء بالي 

 . متفقة حول هذا البعد قياسا بالأبعاد الاخرى وبصورة عامة 
ن المنظمي عرض وتحليل وتشخيص المتغي  المستجيب   :  2  :   التمي 

 فقد حقق متغي  ( أدناه نلاحظ  3ومن الجدول )
ً
( وبمستوى متوسط،  3,24وسطا حسابيا بلغ )  التمي   المنظم    أجمالا

حجم  ( اما  %64,7)  المتغي  لغت نسبة توفر  ب   (، اذ 17,34( ومعامل اختلاف بلغ ) 0,561وبانحراف معياري مقدراه )

ن التنظيمي لدى الهيئة الوطنية للاستثمار لم يكن  (   %    35,3الفجوة فقد بلغ ) ويشي  ذلك الى ان مستويات التمي 

ي داخل  
ن التنظيمي فن ي اغلب ابعاد التمي 

ي ان يتواجد اذ ان هناك تراجع فن
بالمستوى المطلوب او الطموح الذي كان ينبعىن

 . المبحوثة الهيئة

ن الجدول  ن المنظمي ابعاد متغي  خلاصة ( 3)اذ يبي  : وكما   التمي  ي
 - يأئ 

ي اجمالىي كان عند بعد  اذ   -أ  وبمستوى  (  3,39إذ بلغ )  (نشر التكنولوجيا)بينت النتائج ان أعل وسط حسائر

(، اذ بلغت نسبة توفر البعد  20,48( ومعامل اختلاف بلغ )0,695وبأنحراف معياري مقدراه )  متوسط،

( من حيث الأهمية النسبية  32,2( اما حجم الفجوة فقد بلغ )67,8) ي
تيب )الثائن ( إذ جاء هذا البعد بالي 

، التمي    لأبعاد متغي    ة واخرى عل تحديث تقنياتها من    المنظم  ن في  ويدل ذلك عل ان الهيئة تحاول بي 

ي تسعى اليها
   . اجل تلبية الاهداف الت 

ي اجمالىي كان عند بعد  أشارت النتائج ان أقل   -ب   جيد، ( وبمستوى  3,14إذ بلغ )  (ةجودة الخدم) وسط حسائر

(  62,8، اذ بلغت نسبة توفر البعد )%(24,30ومعامل اختلاف بلغ )  ،(0,762)  مقدراه بانحراف معياري  

تيب ) (  37,3اما حجم الفجوة فقد بلغ )%  همية النسبية لأبعاد  ( من حيث الأالثالثإذ جاء هذا البعد بالي 

،  التمي    متغي    ي الى  ويدل ذلك ان  المنظم 
الهيئة لديها الاهتمام بمستويات جودة الخدمة ولكنه لم يرتف 

 متغي  القيادة الريادية خلاصة ابعاد ( 2جدول )ال 

 ت
ابعاد متغي  القيادة  

 الريادية
 الوسط الحساتر  

أنحراف  

 معياري 

معامل 

 ألاختلاف 

نسبة توفر 

 البعد 

حجم  

 الفجوة 
 الابعادترتيب 

 1 29.4 70.7 18.67 0.660 3.53 الاستباقية  1

 2 32.1 67.9 24.17 0.820 3.40 الابداع  2

 3 38.1 61.9 30.90 0.956 3.09 المخاطر  3

  33.2 66.8 21.18 0.707 3.34 متغي  القيادة الريادية 

 متغي  القيادة الريادية خلاصة ابعاد ( 2جدول ) ال

 ت
ابعاد متغي  القيادة  

 الريادية
 الوسط الحساتر  

أنحراف  

 معياري 

معامل 

 ألاختلاف 

نسبة توفر 

 البعد 

حجم  

 الفجوة 
 الابعادترتيب 

 1 29.4 70.7 18.67 0.660 3.53 الاستباقية  1

 2 32.1 67.9 24.17 0.820 3.40 الابداع  2

 3 38.1 61.9 30.90 0.956 3.09 المخاطر  3

  33.2 66.8 21.18 0.707 3.34 متغي  القيادة الريادية 
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، وخاصة   ي ي ذلك الى ان الهيئة لديها الاهتمام الداخلي وتهمل الاهتمام الخارجر
مستوى الجيد ويعود السبب فن

ي عملية جمع المعلومات من البيئة الخارجية حول المنظمات المماثلة ومستويات الجودة لديها، وكما نجد  
فن

ي جودة الخدمة المقدمة كذلك  
ن فن ي تقوم بها واجراءات التحسي 

ان عملية التقييم والمتابعة المستمرة الت 

ي ان يعمل عل تحقيق الفاعلية لجودة الخدمة للهيئة المبحوثة 
   كانت ليس بمستوى الطموح الذي كان ينبعىن

ن المنظمي ( خلاصة أبعاد متغي  3الجدول )  التمي 

  SPSS V.25المصدر: برنامج         

تيب الاول من حيث ابعاد  (التنافسية)بعد  ان يتضح  -ت ن المنظمي جاء بالي  اذ كانت اغلب اجابات   التمي 

 العينة متفقة حول هذا البعد قياسا بالأبعاد الاخرى وبصورة عامة 

  : 
 
  :  اخـتـبـار فـرضـيــة الـبحثثانيا

ي هذه الفقرة أختبار فرضية  
من أجل قبول أو رفض فرضيات البحث الخاصة بعلاقة التأثي  المباشر سنتناول فن

 . 
 
ي تم تحديدها مسبقا

 التأثي  الرئيسية وما أنبثقها منها من فرضيات فرعية، والت 

 

  :أختبار الفرضية الرئيسية 
  

ن  (اولا: اختباااااااااااار الفرضاااااااااااية الرئيساااااااااااة )الرابعاااااااااااة - ن ابعــــــــــاد متغــــــــــي  المســــــــــتقل )القيــــــــــادة الرياديــــــــــة( ومتغــــــــــي  )التمــــــــــي  بــــــــــي 
ي 
ن فن   ( 4الجدول )المنظمي وكما هو مبي 

( لا :  أختبار فرضية الرئيسة الرابعة -   التمي   المنظم 
 
اذ  يوجد تأثي  ذو دلالة احصائية بي   القيادة الريادية ف

 : ي انموذج الانحدار الخطىي البسيط وكما يلي
 سيتم التحليل كما فن

 (القيادة الريادية) 0.623+1.156 =التمي   المنظم  

( ن  Fحققت  بي  المحسوبة  المنظم   (  التمي      
 
ف الريادية  )157,389)القيادة  القيمة  أكير من  الجدولية  F(. وهي   )

ي مفادها. 0.05( عند مستوى دلالة )3,94البالغة )
 ( وبناءا عليه نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديلة والت 

 التميز المنظمي  متغيرابعاد  خلاصة ( 3جدول )

التمي   ابعاد متغي   ت
 المنظم  

الوسط 
 الحساتر  

 أنحراف معياري 
معامل  
 ألاختلاف 

نسبة توفر 
 البعد 

 ترتيب الابعاد  حجم الفجوة

 4 34.7 65.3 25.19 0.823 3.27 رضا الزبائن  1

 2 32.2 67.8 20.48 0.695 3.39  نشر التكنولوجيا 2

 جودة الخدمة  3
3.14 0.762 24.30 62.8 37.3 

3 

 1 37.0 63.1 13.47 0.425 3.15 التنافسية  4

  35.3 64.7 17.34 0.561 3.24 متغي  التمي   المنظم  



International Journal of Research in Social Sciences and Humanities                                 http://www.ijrssh.com 

 

(IJRSSH) 2023, Vol. No. 13, Issue No. I, Jan-Mar                                         e-ISSN: 2249-4642 p-ISSN: 2454-4671 

 

616 

 

INTERNATIONAL JOURNAL OF RESEARCH IN SOCIAL SCIENCES AND HUMANITIES 

(  ،)   التمي   المنظم 
 
%( أي بدرجة ثقة  5ستوى دلالة )عند ميوجد تأثي  ذو دلالة احصائية بي   القيادة الريادية ف

، اي ان الهيئة الوطنية للاستثمار  95) ن المنظمي %(، ويدل ذلك عل ان للقيادة الريادية التأثي  الفاعل عل تحقيق التمي 

ات البيئية قبل حدوثها مع محاولة تطبيق الافكار الجديدة والابداعية  ي والتهيؤ للتغي 
عندما تعمل وفق الفكر الاستباف 

.  وتحلي ن المنظمي ل للمخاطر المحتمل حدوثها وكيفية التعامل معها فأن ذلك سيكون له التأثي  الفاعل عل تحقيق التمي 

%( 61تفش ما نسبته )القيادة الريادية  ( يتضح بأن  0,612( البالغة )²Rكما وسجلت قيمة معامل التحديد المصحح )

ي تطرأ عل  
ات الت  ي  39النسبة الباقية والبالغة )اما    التمي   المنظم  من المتغي 

ات اخرى غي  داخلة فن %( فتعود الى متغي 

( t(. وهي أكير من القيمة )12,545)  ( المحسوبة لمعامل الميل الحدي ما قيمتهtانموذج البحث، اذ سجلت قيمة )

القيادة دي لمتغي  ( وهذا يشي  الى ثبوت معنوية معامل الميل الح0.05( عند مستوى دلالة )1,984الجدولية البالغة )

) الريادية الحدي  الميل  قيمة معامل  ن من خلال  يتبي  اذ   .β( البالغ بأن زيادة  0,623(  بمقدار وحدة  القيادة الريادية  ( 

 %(. 62بنسبة ) التمي   المنظم  واحدة سيؤدي إلى زيادة  

  التمي    يوجد تأثي  ذو دلالة    لا)لأختبار فرضية  اختبار الفرضية الفرعية الاولى:  -1
 
احصائية لبعد الاستباقية ف

: المنظم    ( اذ جاءت النتائج وفق نموذج الانحدار الخطىي البسيط وكما يلي

 (الاستباقية) 0.612 +1.076 =التمي   المنظم  

:  (4الجدول ) اذ يتضح من خلال   ي
 ما يأئ 

    ( ن  Fجاءت  المحسوبة بي  المنظم   (  التمي      
 
القيمة )104,820)بعد الاستباقية ف الجدولية  F(. وهي أكير من   )

ي مفادها. 0.05( عند مستوى دلالة )3,94البالغة )
 ( وبناءا عليه نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديلة والت 

( ) المنظم  التمي      
 
ف الاستباقية  لبعد  احصائية  دلالة  ذو  تأثي   دلا  يوجد  مستوى  )عند  ثقة  5لة  بدرجة  أي   )%

، اي ان الهيئة المبحوثة عندما تعمل وفق    .%(95) ن المنظمي ن الاستباقية والتمي  ويشي  ذلك الى وجود تأثي  معنوي ما بي 
ي الاستعدادي وتتخذ الخطوات المناسبة للاستعداد فأن ذلك سوف يساهم بصورة فاعلة عل تحقيق  

المنهج الاستباف 
. ومن خلال  ن المنظمي تفش ما  بعد الاستباقية  ( يتضح بأن  0,512( البالغة )²Rقيمة معامل التحديد المصحح )  التمي 

ي تطرأ عل  51نسبته )
ات الت  ات اخرى  49اما النسبة الباقية والبالغة )  التمي   المنظم  %( من المتغي  %( فتعود الى متغي 
ي انموذج البحث

(. وهي أكير من 10,238)  الميل الحدي ما قيمته ( المحسوبة لمعامل  tسجلت قيمة )   اذ  .غي  داخلة فن
( وهذا يشي  الى ثبوت معنوية معامل الميل الحدي لبعد 0.05( عند مستوى دلالة )1,984( الجدولية البالغة ) tالقيمة )

بمقدار وحدة    بعد الاستباقية( بأن زيادة  0,612( البالغ )β. ويتضح من خلال قيمة معامل الميل الحدي )الاستباقية 
 . %(61بنسبة ) التمي   المنظم  واحدة سيؤدي إلى زيادة  

ي نصت  اختبار الفرضية الفرعية الثانية:   -2
  التمي      لالأختبار الفرضية الت 

 
يوجد تأثي  ذو دلالة احصائية لبعد الابداع ف

: المنظم    ( اذ جاءت النتائج وفق نموذج الانحدار الخطىي البسيط وكما يلي
 (الابداع) 0.381 +1.944 = التمي   المنظم  

:  (4الجدول )اذ يتضح من خلال   
 ما يأت 

ن  Fحققت قيمة )       التمي   المنظم   ( المحسوبة بي 
 
( الجدولية  F(. وهي أكير من القيمة )43,970)بعد الابداع ف

ي مفادها.   ( وبناءا 0.05( عند مستوى دلالة )3,94البالغة )
 عليه نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديلة والت 

(  )   التمي   المنظم 
 
  .%( 95%( أي بدرجة ثقة )5عند مستوى دلالة )يوجد تأثي  ذو دلالة احصائية لبعد الابداع ف

ي الهيئة عل عملية تطوير وتشجيع العمليات الابداعية والافكار الجديدة  
ويشي  ذلك الى ان اهتمام الادارة العليا فن

. وكما سجلت قيمة معامل   ن المنظمي  عل تحقيق التمي 
 
وحل المشكلات باسلوب ابداعي فأن ذلك سوف يؤثر ايجابا

ي تطرأ عل  30تفش ما نسبته )الابداع    بعد ( يتضح بأن  0,303( البالغة )²Rالتحديد المصحح ) 
ات الت  %( من المتغي 

ن  ي انموذج البحث. اذ سجلت  70اما النسبة الباقية والبالغة )  المنظم    التمي 
ات اخرى غي  داخلة فن %( فتعود الى متغي 

(  1,984ة )( الجدولية البالغt(. وهي أكير من القيمة )9,769)  ( المحسوبة لمعامل الميل الحدي ما قيمتهtقيمة )
ن من خلال قيمة   الابداع( وهذا يشي  الى ثبوت معنوية معامل الميل الحدي لبعد  0.05عند مستوى دلالة ) ,اذ يتبي 
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 ( الحدي   الميل  )βمعامل  البالغ  زيادة  0,381(  بأن  الابداع  (  زيادة  بعد  إلى  سيؤدي  واحدة  وحدة  التمي    بمقدار 
 . %(38بنسبة ) المنظم  

  التمي      لا) من اجل أختبار فرضية  ة الثالثة:  اختبار الفرضية الفرعي -3
 
يوجد تأثي  ذو دلالة احصائية لبعد المخاطر ف

: المنظم    ( اذ جاءت النتائج وفق نموذج الانحدار الخطىي البسيط وكما يلي
 (المخاطر) 0.452 +1.840 =التمي   المنظم  

ن من خلال  :  (4الجدول )اذ يتبي  ي
 ما يأئ 

 

ن  Fحققت قيمة )   التمي   المنظم   ( المحسوبة بي 
 
( الجدولية  F(. وهي أكير من القيمة )124,050)بعد المخاطر ف

ي مفادها. 0.05( عند مستوى دلالة )3,94البالغة )
 عليه نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديلة والت 

 
 ( وبناءا

()   التمي   المنظم 
 
  .%(95%( أي بدرجة ثقة )5مستوى دلالة )  عند   يوجد تأثي  ذو دلالة احصائية لبعد المخاطر ف

لبعد   التأثي   الى وجود  ، ويشي  ذلك  المنظمي ن  التمي  ي 
المخاطر فن ن  بي  ما  تأثي  ذو دلالة معنوية  يدل عل وجود  مما 

، اي ان الهيئة المبحوثة كلما سعت الى العمل وفق ادارة المخاطر بصورة صحيحة كلما   ن المنظمي ي التمي 
المخاطر فن

بص ذلك  )أثر  المصحح  التحديد  معامل  قيمة  وسجلت  . كما  المنظمي ن  التمي  تحقيق  عل  ايجابية  البالغة  ²Rورة   )
ي تطرأ عل  59تفش ما نسبته )بعد المخاطر  ( يتضح بأن  0,588)

ات الت  ، اما النسبة  التمي   المنظم  %( من المتغي 
( والبالغة  انموذج  41الباقية  ي 

فن داخلة  اخرى غي   ات  متغي  الى  فتعود   )%( قيمة  اذ سجلت  المحسوبة  tالبحث.   )
( عند مستوى دلالة  1,984( الجدولية البالغة )t(. وهي أكير من القيمة )11,918)  لمعامل الميل الحدي ما قيمته

لبعد  0.05) الحدي  الميل  معامل  ثبوت معنوية  الى  يشي   الميل    المخاطر( وهذا  قيمة معامل  ويتضح من خلال 
بنسبة    التمي   المنظم  بمقدار وحدة واحدة سيؤدي إلى زيادة  بعد المخاطر  أن زيادة  ( ب0,452( البالغ )βالحدي )

(45)%. 

 

 

 

   ابعاد ( تحليل4الجدول ) 
 
 التمي   المنظم    القيادة الريادية ف

المتغي   
 المعتمد 

 ابعاد متغي  القيادة الريادية 
)2(R 

 
Adjusted 

(2R ) 
(F) (t) Sig  القرار 

م  
ظ
   المن

ي
التم

 

 الاستباقية 
(α ) 1.076 

0.517 0.512 104.820 10.238 0,000 
قبول الفرضية  

 0.612 ( β) البديله 

 الابداع 
(α ) 1.944 

0.310 0.303 43.970 6.631 0,000 
قبول الفرضية  

 0.381 ( β) البديله 

 المخاطر 
(α ) 1.840 

0.592 0.588 142.050 11.918 0,000 
قبول الفرضية  

 0.452 ( β) البديله 

 القيادة الريادية 
(α ) 1.156 

0.616 0.612 157.389 12.545 0,000 
قبول الفرضية  

 0.623 ( β) البديله 

 99حجم العينة =   / / / 1,984( الجدولية =tقيمة ) // / 3,94 الجدولية = (F)قيمة 
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 الاستنتاجات والتوصيات  المبحث الرابع :
 الاستنتاجات :أولًا : 
ي داخل الهيئة المبحوثة، اذ انها تسعى الى تحقيق التقدم من خلال   -1

ن وجود اهتمام جيد للاستباقية فن تبي 
ي تنافس المنظمات المقارنة لها، ولكنها بالرغم من ذلك نجدها تحاول  

تطبيقها للتقنيات الادارية الحديثة الت 
ي تحصل، اذ يرى الباحث ان  تطبيق كل ما  

ات البيئية الت  هو جديد ولكن ليس بصورة مدروسة وفق التغي 
 ليس كل ما هو جديد جيد سوف يلائم الهيئة فقد يكون غي  منسجم مع بيئتها او ثقافتها. 

ي   -2
تراجع فن ان هناك  نجد  المطلوب، فعندما  المستوى  الابداع لكن دون  بمستويات  اهتمام  الهيئة  اظهرت 

ي تقديم الافكار الجديدة فأنها سوف لن تقود نحو توليد  الاجراء
ن وخاصة فن ي تحفز العاملي 

ات والقرارات الت 
ي تقود نحو الابداع. 

 الدافعية وستؤدي الى تراجع مستويات الت 
ي لكنه   -3

ي ادارة الهيئة المبحوثة بالرغم انه تجاوز الوسط الفرضن
ي عملية اتباع اسلوب المخاطرة فن

وجد تراجع فن
ي طريق المجازفة او  حصل عل  

ي الهيئة لا تشجع عل السي  فن
درجة متوسط ، اذ يلاحظ ان القيادة العليا فن

ي ذلك هو نتيجة وجود بعض  
ي حدوثها، ويرى الباحث ان السبب فن

ة فن ي ليسوا عل ثقة كبي 
عل القرارات الت 

ي الهيئة الذي ليس لديه روح التحدي او المجازفة، وك 
ي شخصية المسؤول فن

ذلك نتيجة ضعف  الضعف فن
ي يستطيع المدير  

ي لا توفر لديه المعلومات المطلوبة الت 
ي داخل الهيئة والت 

ي تتواجد فن
نظم المعلومات الت 

 من خلالها من اتخاذ القرارات بغض النظر عن طبيعتها. 
ي  -4

ن اهتمام الهيئة بالقيادة الريادية لكن دون المستوى المطلوب،  إذ لم تكن القيادة بالمستوى الت  تتصف    تبي 
ي اغلب مقومات القيادة الريادية وخاصة عل مستوى الابداع والمخاطر. 

اجع فن  بالريادية ، نتيجة الي 
لجميع   -5 النجاح  اساسيات  من  تعد  ي 

الت  الزبون  رضا  تحقيق  عملية  ي 
فن موفقة  المبحوثة  الهيئة  تكن  لم 

ي عملية المتابعة اذ من الغي  
اجع نتيجة اهمالها فن الممكن الوصول الى مستويات    المنظمات، وجاء هذا الي 

ي يتم تقديمها  
ن الخدمات الت  الرضا للزبون بدون وجود عملية متابعة وقياس هل يوجد رضا ام لا وهل تتمي 

ي الاخذ بها، كل هذه الامور لم تكن موجودة  
ي ينبعىن

بالرضا ام لا، واذا ما كان الجواب بكلا هل ما الخطوات الت 
 ق رضا الزبون وهي مما اثرت سلبا عل عملية تحقي

ي جميع اقسام الهيئة ومحاولة   -6
ي داخل الهيئة المبحوثة، وفن

ي تطبيق ونشر التكنولوجيا فن
وجد اهتمام جيد فن

ي وجدها الباحث هي عدم مواكبة المستجدات 
ي ولكن المشكلة الت 

وئن تسيي  اعمال الهيئة بالاسلوب الالكي 
ي البيئة الخارجية 

 . فن
ن التنظيمي من خلال تطبيق القيادة الريادية ، وهذا ما اكدته النتائج  استطاعت الهيئة من زيادة قيمة التم -7 ي 

ن التنظيمي تأثي  ال ي تحقيق التمي 
ي اكدت عل وجود علاقة تأثي  للقيادة الريادية فن

 . الت 
 

 

 التوصيات :ثانياً : 
ات   -1 ي أن يكون لدى الهيئة قسم أو شعبة خاصة بعملية )الاستشعار للبيئة(, تكون مهمتها متابعة المتغي 

ينبعىن

 . البيئة من اجل اخذ الاحتياطات المطلوبة اولا بأول وقبل حدوثها

ي  -2
ة  للدوائ اختيار ينبعىن ي تطرأ بعملهم ذات صلة بعمل المستثمرين   ر مدراء ذات خير

ي  و  وحل المعوقات الت 
الت 

ي الأداء، ولعل الآلية المناسبة  
ن المنظمات الذي تلتف حوله العناصر الأخرى فن ي تحقيق نجاح وتمي 

ن
تسهم ف

وفق اختبارات يتم تطويرها وتدريبهم بما يتناسب وطبيعة العمل الذي    المدراءللتنفيذ هي أن يكون اختيار  

ي المستقبل
 . سيتولاه كل منهم لتتبوأ مناصب القيادية فن
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تشجيع   -3 ورة  جائزة  صرن وضع  منها  ية  ن تحفي  اليات  مجموعة  عير  ذلك  ويتم  والابتكار  الابداع  ن عل  العاملي 

ي  
ي الهيئة وان يتم تخصيص مكافأة مالية له وان يتم وضع صورة الموظف فن

للموظف المثالىي لكل شهر فن

 . لوحة الاعلانات كموظف الشهر 

حات ال  -4 ي عل الادارة العليا تقبل وتشجيع الافكار والمقي 
ن حت  وان لم  ينبعىن ي يتم تقديمها من قبل الموظفي 

ت 

ن   ن توضح فيها اليات التحفي  يتم تطبيقها، عل ان يكون ذلك وفق الية واضحة ومحددة وملعنة للموظفي 

ن  ي داخل الهيئة، وذلك لما لها من دور فاعل واساسي عل زرع روح الابداع والابتكار لدى الموظفي 
 . المعتمدة فن

ورة حل هذه المشكلة م -5 ::  صرن ي
 ن خلال الائ 

ي الهيئة بدورات التدريبية بعنوان )تطوير مهارات الادارات العليا( من    ادخال  -أ 
ن من الادارة العليا فن المسؤولي 

ي وكيفية التعامل مع الازمات واتخاذ القرارات اتيجر  اجل تدريبهم عل كيفية التخطيط الاسي 

الاهتمام بتأسيس شعبة تكون مهمتها الاساسية بأنشاء نظام معلومات فاعل يعمل عل كيفية جمع المعلومة   -ب

القرار  الحاجة الى متخذ  ثقافة الانفتاح  وكيفية خزنها وتيتهوها وتقديمها عند  ي وخلق 
تبتن ن عل  كي 

الي  يجب 

ي القرارات والعمليات المهمة    والحوار والتواصل المستمر مع جميع اصحاب المصلحة من خلال مشاركتهم 
فن

 .  بشكل أكير

ي استحداث وحدة إدارة -6
ن داخل الهيئة وخارج الهيئة    ينبعىن ن العلاقة ما بي  العلاقات العامة تكون مهمتها تحسي 

حاتهم وشكواهم وترفعها الى اصحاب القرار ليكونوا عل   وان تتابع المستثمرين من الهيئة وتستمع الى مقي 

 واتخاذ الاجراءات المناسبة. اطلاع مستمر 

 من ثقافتها،      وجعلها    الهيئةسمة القبول عل مستوى    التكنولوجيا المتمثلة بالحوكمة والاتمتةإكساب   -7
 
جزءا

جميع   مع  اتيجية  اسي  اكات  إقامة شر ي 
فن مقدرتها  وتعزيز  عملها  وآليات  هياكل  ن  وتحسي  لضبط  وتجنيدها 

والخارجية  الداخلية  العلاقة  ذات  الجيدة عل صعيد جميع  الاطراف  لحصر خصائصها  السعىي  إطار  ي 
فن  ،

، ومن ثم العمل  (  ممارسات والتجارب )الدراسات العلمية والعمليةئ   وإخضاعها لمزيد من ال  الهيئةوحدات  

  
ً
دليلا لتكون  الأكير ملائمة وواقعية  ي ضوء تحديد 

الحالية فن البيئة  لجعلها متناسبة مع واقع  تكييفها  عل 

ن والم  . نظمات العامة عل حد سواء للباحثي 

ي   -8
وئن عدد    لضمان وصول المعلومة والخدمة إلى أكير    للهيئة نشر الإجراءات والتعليمات عل الموقع الالكي 

ي عل التعليمات ورفع الغموض واللبس فيها   . ممكن واطلاع الجمهور الخارجر

ن الملازم للعمل وتبسيط الإجراءات وتس -9 وقراطية والروتي   . هيلها التخفيف من البي 

ي  قسم  استحداث   -10
ن
ونية ف امج بما يتيح زيادة  الهيئة  للحوكمة الالكي  اف عل جميع الأنشطة والير ، مهمتها الإشر

بصدد   مستقبلها  معالم  رسم  ي 
ن
ف والإسهام  المحددة،  اتيجية  الاسي  لأهدافها  الفاعل  الإنجاز  عل  مقدرتها 

ات المستفيدين من خدماتها وقنوات التعامل معهم، وإجراء تقييم ات للمخاطرة المحيطة بها، ومراقبة التغي 

ي أنشطتها ثم مساعدة قادتها عل اتخاذ الموقف المناسب إزائها
ي تؤثر فن

 الت 

 

 المصادر العلمية : 

 المصادر العربية:  ●
 

دان ، -1 ن )  الير ن القيادة الاصيلة والارتباط بالعمل دراسة  2017محمد فوزي امي  ي العلاقة بي 
( دور رأس المال النفسي كمتغي  وسيط فن

ي ادارة الاعمال ، كلية التجارة / جامعة مدينة السادات
 .  121ميدانية ، اطروحة مقدمة للحصول عل درجة الدكتوراه فن



International Journal of Research in Social Sciences and Humanities                                 http://www.ijrssh.com 

 

(IJRSSH) 2023, Vol. No. 13, Issue No. I, Jan-Mar                                         e-ISSN: 2249-4642 p-ISSN: 2454-4671 

 

620 

 

INTERNATIONAL JOURNAL OF RESEARCH IN SOCIAL SCIENCES AND HUMANITIES 

ة التنافسية2008) .  بلال خلفالسكارنة،   -2 ن ي تحقيق المي 
ن
اتيجيات الريادة ودورها ف ي  , (. اسي 

ن
كات الاتصالات ف دراسة ميدانية عل شر

 . (17)، العدد الإدارة والاقتصاد مجلة ,  الاردن

ن ،  ،غسان قاسم،  اللامي  -3 ن م2009، ) يشى محمد   حسي  ي الادارات الفندقية فلسطي 
ن
ات الابداع ف وعشتار    انیدیي  (، " قياس مؤشر

اتون   218-234( ، ص 74) ، العدد الإدارة والاقتصاد  دراسة مقارنة "، مجلة   -شي 

 . الأردن – عمان  ،  ( ، الإبداع الإداري ، اسامة للنشر والتوزيــــع2009)، خي  الله ، جمال  -4

ة ،    الثالثة، الطبعة  السلوك التنظيمي ( ، 2021، ) ماجد عبد المهدي،    مساعده -5  .الأردن –للنشر والتوزيــــع ، عمان  دار المسي 

ي  2021عباس، زياد علي ، ) -6
ن
اتيجية ، بحث تحليلي ف ي السلوك الريادي بتوسيط بوصلة الريادة الاسي 

ن
ه ف ي وتأثي  اتيجر (، الحوار الاسي 

ي فلسفة 
ن
 الإدارة العامة، جامعة بغداد. وزارة الخارجية، أطروحة دكتوراه ف

7- , ي, سعد علي
ن "  الورق للنشر والتوزيــــع قراءات ابداعات الاعمال,  ,( 2015)  العين ن الاداري والتفوق التنظيمي ي التمي 

ن
 .الأردن, عمان, ف

ي رضا الزبائن، رسالة ماجستي  غي  . 2013حوا، فهد )  -8
ن
ق الأوسط 16(، "أثر الادارة اللوجستية ف  . ، عمانمنشورة، جامعة الشر

، جامعة البليدة  -9 اتيجية رضا العميل رسالة مكملة لنيل شهادة الماجستي 
 . 50، ص  2003/ 2004حبيبة كشيدة، إسي 

، شيما )سال -10 ي
ونية"، )رسالة ماجستي  غي  منشورة(،  2014امرائ 

(، علاقة عوامل الثقة برضا مستخدمي خدمة التجارة الإلكي 

 . جامعة عمان العربية

ن التنظيمي المستدام2021.) مهدية ، ساطوح  علي زوي ،،  نبيل  -11 ونية والتمي 
ن الفكري للعلوم  "، ( "الحوكمة الالكي  مجلة التمي 

ي الدولىي ، كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية جامعة الشاذلىي بن جديد  
اضن الاجتماعية والإنسانية ، العدد الخاص للملتف  الافي 

 . الطارف، الجزائر 

12-   . ي بعض  (2016)عباس، زياد علي
ي تحقيق السمعة التنظيمية بتوسيط الشفافية بحث تحليلي فن

ها فن اتيجية وتأثي 
. القيادة الاسي 

ي علوم الادارة العامة، كلية الادارة والاقتصاد /  
دوائر وزارة الإسكان والإعمار، رسالة مقدمة للحصول عل درجة الماجستي  فن

 . جامعة بغداد 

ي منظمات لاعمال " ، مجلة أبحاث ودراسات التنمية ، المجلد )( "التنافسية وال2021الياس، سالم ،)  -13
ة التنافسية فن ن ( ،  08مي 

 . 230-248، ص: 2021جوان 

14- ، كة ناس للطباعة، مصر 2001،)  احمد السيد  مصطفن  . (، التسويق العالمي مدخل بناء القدرة التصديرية ، شر
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